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El presente articulo es resultado de la investigacion de-
sarrollada por las autoras en la Escuela de Iniciacion
Deportiva Escolar de Cienfuegos, con el objetivo de propo-
ner una Estrategia educativa, con caracter reflexivo y par-
ticipativo, para contribuir a la resolucion pacifica de con-
flictos interpersonales en adolescentes desde el proceso
de formacion en esta institucion, involucrando a docentes,
entrenadores deportivos y familiares. Para ello, se partié de
la determinacion de las potencialidades y necesidades del
proceso de formacion de los adolescentes en la resolucion
pacifica de conflictos interpersonales, mediante el andlisis
de documentos, guia de observacion, encuestas y entre-
vistas, lo que reveld las insuficientes actividades educati-
vas realizadas con este fin, asi como la existencia entre los
adolescentes de respuestas inadecuadas hacia profesores
o0 compafieros de aula, agresiones verbales y fisicas a me-
nor grado, ofensas, insultos y discusiones. En tal sentido,
la propuesta pretendid la generacion de espacios de paz
y la facilitacion de técnicas a los futuros deportistas para
resolver conflictos pacificamente. La implementacion de la
Estrategia educativa demostrd su contribucion a un clima
escolar positivo y al desarrollo de habilidades sociales y
para el trabajo en equipo.

resolucion pacifica de conflictos interpersonales, formacion
de adolescentes, Escuela de Iniciacion Deportiva Escolar,
Estrategia educativa

Revista @

This article is the result of research carried out by the au-
thors at the Cienfuegos School of Sports Initiation, with the
aim of proposing an educational Strategy, with a reflective
and participatory nature, to contribute to the peaceful re-
solution of interpersonal conflicts in adolescents from the
training process in this institution, involving teachers, sports
coaches and family members. For this, it was started from
the determination of the potentialities and needs of the tra-
ining process of adolescents in the peaceful resolution of
interpersonal conflicts, through the analysis of documents,
observation guide, surveys and interviews, which revealed
the insufficient educational activities carried out to this end,
as well as the existence among adolescents of inadequa-
te responses towards teachers or classmates, verbal and
physical aggression to a lesser degree, offenses, insults
and arguments. In this sense, the proposal sought the ge-
neration of spaces of peace and the facilitation of techni-
ques to future athletes to resolve conflicts peacefully. The
implementation of the Educational Strategy demonstrated
its contribution to a positive school climate and the develo-
pment of social and teamwork skills.

peaceful resolution of interpersonal conflicts, adolescent
training, School for Sports Initiation, Educational Strategy
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La educaciéon debe estar encaminada a que los estudian-
tes aprendan a identificar y gestionar sus emociones, a
interactuar en un clima sano, de respeto, entendimiento y
cooperacion, asi como a encontrar soluciones a las proble-
maticas que se presentan en los diferentes ambitos de su
vida. Ello toma especial relevancia en instituciones de nivel
medio, donde se forman futuros deportistas, adolescentes
que requieren desarrollar cualidades como la paciencia, el
autocontrol, tolerar las frustraciones y trabajar en equipo.

En este marco, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, aso-
ciados a la Agenda 2030 (ONU, 2016), en su objetivo #16,
se centran en la promociéon de sociedades pacificas para
el desarrollo sostenible, la provision de acceso a la justi-
cia para todos y la construcciéon de instituciones respon-
sables y eficaces a todos los niveles. La Constitucion de la
Republica de Cuba en el 2019, en su articulo 86, establece
que los nifios y adolescentes son plenos sujetos de dere-
cho y deben ser protegidos contra todo tipo de violencia,
debiéndose contribuir al desarrollo de su personalidad. Asi
mismo, en el 2022, el Codigo de las Familias en Cuba, es-
tablece que los infantes y adolescentes tienen el derecho
a crecer en ambientes armoénicos y a ser protegidos contra
todo tipo de discriminacion, perjuicio, abuso, negligencia
o explotacion.

Sin embargo, en las instituciones educativas y, dentro de
ellas, en las Escuelas de Iniciacion Deportiva Escolar, en
ocasiones tienen lugar dificultades, desavenencias o in-
comprensiones entre los adolescentes, que derivan en con-
flictos que pueden dafiar el ambiente escolar y la calidad
de las relaciones interpersonales. Los conflictos son algo
habitual, pero los autores Ramon et al. (2019), Merchan et
al. (2019), Pulido et al. (2020), refieren que, de no ser ade-
cuadamente solucionados o gestionados, pueden llegar a
desencadenar en actos violentos y que lastimen la integri-
dad fisica o psicolégica de las personas. Es de gran im-
portancia, entonces, buscar soluciones adecuadas a ellos
para transformar situaciones destructivas en experiencias
constructivas.

Investigaciones a distintos niveles han abordado la necesi-
dad de que las personas y, en especial los adolescentes,
sean formados para relacionarse de manera adecuada,
ofreciendo solucion a sus conflictos y con una convivencia
armonica. En el ambito internacional, destacan De Souza
(2012), Rivera (2017), Caicedo y Obaco (2020), Martinez
et al. (2020) y Santamaria (2020), quienes enfatizan en
programas de desarrollo emocional, la determinacion de
factores que provocan la aparicion de conflictos y el dise-
Ao de herramientas pedagdgicas para el empoderamien-
to y aprendizaje en el tratamiento de conflictos. En Cuba,
Camacho (2016), Caiser (2019), Feraudy (2020), Padilla
y Lopez (2021) aportan estrategias para la formacion de
docentes en la mediacion de conflictos interpersonales y
programas de intervencion pedagdgica para potenciar una
actuacion creativa y transformadora ante los conflictos en
las instituciones educativas. Santos (2010), Vera (2020) y

Hernandez (2020), en el territorio, trabajan lo relacionado
con la comunicacion y la orientacion educativa para la con-
vivencia escolar de los adolescentes de Secundaria Bésica,
proponiendo estrategias para favorecer el cumplimiento de
normas y la generacion de espacios cooperativos.

Los autores consultados enfatizan en que los elementos
que se deben fortalecer son la estimulacion de vinculos
afectivos saludables, identificacion de emociones, autoco-
nocimiento y otros factores de la autorregulacion socioe-
mocional; se refieren al desarrollo de habilidades socioe-
mocionales, las habilidades sociales y la importancia de la
educacion emocional. Sin embargo, las autoras consideran
que es insuficiente el tratamiento a la tematica, con énfasis
en la resoluciéon pacifica de conflictos interpersonales en
escuelas deportivas y, sobre todo, en la adolescencia, eta-
pa por la que transitan educandos que se encuentran en
un complejo momento del desarrollo, en la que el intercam-
bio con los coetaneos se torna en una prioridad y requieren
un acompafiamiento sistematico en su formacion.

Asi mismo, en una exploracion de la realidad en la Escuela
de Iniciacion Deportiva Escolar de Cienfuegos, a partir de
la aplicacion de instrumentos como guia de observacion
y entrevistas a docentes, se pudo constatar que existen
dificultades ya que los adolescentes poseen insuficientes
herramientas personales para poder resolver los conflictos
a los que se enfrentan de manera pacifica. Ello deriva en
manifestaciones de conductas violentas, faltas de respe-
to, la prevalencia de un estilo de comunicacion agresivo
y climas de aula no armoénicos. En su proceso formativo
estos aspectos no ocupan un lugar preponderante, siendo
relegados a un segundo plano, otorgando mayor privilegio
al entrenamiento deportivo.

Por tanto, se persigue como objetivo general: Proponer una
Estrategia educativa que contribuya a la resolucion pacifi-
ca de conflictos interpersonales en adolescentes desde el
proceso de formacion en Escuelas de Iniciacion Deportiva
Escolar.

En la adolescencia, etapa de marcados cambios biopsico-
sociales, aparecen nuevas necesidades y motivos que se
estructuran en la personalidad y contribuyen al desarrollo
de la creatividad, la autorregulacion del comportamiento
y la posibilidad de enfrentarse a los distintos problemas
sociales que se presentan. Esto implica formar en ellos,
desde las instituciones educativas, cualidades de la per-
sonalidad mediante la interiorizacion de valores positivos
como motor impulsor para que deseen y necesiten com-
portarse correctamente y actien en correspondencia con
lo que piensan y sienten.

Las Escuelas de Iniciaciéon Deportiva Escolar (EIDE) se ca-
racterizan por ser centros docentes educativos para la en-
sefianza y preparacion a educandos con determinado de-
sarrollo en la practica de un deporte especifico, estas seran
cantera y base principal de la formacion y preparacion de
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los atletas en su paso hacia el logro de Altos Resultados en
categorias escolares.

En la formacion de un deportista se deben tener en cuenta
varios elementos. Es importante que estos posean concen-
tracion y control, pues los mejores atletas del mundo son
aquellos que aciertan en los momentos determinantes sin
importar la presion, por eso se recomienda desarrollar téc-
nicas para enfocarse en los objetivos. Asi mismo, precisan
desarrollar tolerancia a la frustracion, paciencia, constan-
cia, aprender a trabajar en equipo, ser competitivos, pero
para enfocarse en mejorar, innovar y aprender de y con los
companeros, encauzandose a superar sus debilidades.

El deportista debe desarrollar el autocontrol, ya que le va
a permitir que, ante determinadas situaciones o estimulos,
no aparezcan conductas no deseadas o que l0s puedan
perjudicar y en su lugar se pongan en marcha comporta-
mientos adaptativos, que contribuyan al rendimiento en la
competicion. Es la autorregulacion un factor decisivo en el
rendimiento deportivo, estos deben saber identificar sus
emociones y saber controlarlas, ya que no solo conlleva a
una mejora a nivel deportivo, sino que también es un pilar
clave en la construccion integral de la persona.

Un elemento esencial es lo relativo a la convivencia depor-
tiva, la cual se denomina como la coexistencia pacifica y
armoniosa de grupos humanos en un mismo espacio, don-
de se destacan valores de respeto y solidaridad, impres-
cindibles para que la convivencia armoénica sea posible.
Por tanto, en la actualidad supone un reto lograr organizar
todas las actividades que se realizan en funcion de las ver-
daderas necesidades de la formacion de los adolescentes,
futuros deportistas, con vistas a elevar la calidad de sus
interacciones y apropiacion de habilidades sobre la base
de la resolucion pacifica de los conflictos interpersonales.
En esta direccion, se considera que los centros escolares
son un espacio privilegiado para los mas variados tipos de
conflictos, ya que las personas que forman parte de estos
centros tienen sus propias historias de vida y que muchas
veces colisionan con el grupo por el hecho de partir desde
Su propio universo particular (Vera y Flérez, 2018).

Se asume que un conflicto es un proceso dinamico y de
oposicion a los intereses entre dos 0 mas personas, que
confrontan ideas, puntos de vista, intereses o emprenden
acciones encaminadas a demostrar superioridad, dafar a
la otra parte o minar su poder. Los conflictos traen consigo
varias consecuencias, por lo cual es importante gestionar-
los adecuadamente. Algunas de ellas son la vulneracion
de derechos desde temprana edad. Los educandos victi-
mizados disfrutan menos de ir a la escuela, tienen menos
amigos, los comportamientos en la sala de clases dificultan
el aprendizaje de la comunidad estudiantil, constituye un
factor de riesgo para el desarrollo de conductas violentas y
otros comportamientos de riesgo.

Afectan la formacién ciudadana, provocan alteraciones dis-
ciplinarias, centradas en la resistencia, el desafio y los in-
sultos. Son fuente de maltrato entre compaferos (bullying),
relacionado con el proceso de intimidacion, vandalismo

contra los objetos materiales de la escuela y de la comuni-
dad estudiantil, violencia fisica, ya sea con simples golpes
o la agresioén con objetos contundentes y armas de fuego.
Por consiguiente, para enfrentar las situaciones de conflic-
to se deben establecer estrategias pedagdgicas que fo-
menten cambios permanentes (Angulo & Chavarria, 2019).

Se debe reconocer y no ocultar el conflicto para poder mo-
dificarlo y acercarse a él. Muchos de ellos no entran en vias
de modificacion o solucion debido a que algunas partes
implicadas no quieren 0 no saben reconocer su existen-
cia o rebajan de cara al exterior el alcance y significacion
del conflicto. Por lo que en la actualidad es imprescindible
lograr identificar los tipos de conflictos, sus causas para
prevenir las consecuencias que traen consigo y sobre todo
tener conocimiento sobre las estrategias de resolucion de
conflictos.

Es por ello necesario que la formacién de los educandos
en las instituciones educativas incorpore aspectos socioe-
mocionales que faciliten encontrar soluciones pacificas a
los conflictos que se presentan y que pueden atentar con-
tra la armonia en este espacio de crecimiento, con énfasis
en los adolescentes, por las caracteristicas propias de la
etapa del desarrollo. La negociacion y la mediacion son es-
trategias de resolucién pacifica de conflictos en el ambito
educativo, son procesos que aportan sugerencias para el
tratamiento de varios tipos de conflictos, su conocimiento
brinda elementos sumamente importantes para entender
el porqué de las diferencias, como superarlas mediante el
dialogo y orientar de esta forma el trabajo de construccion
de una cultura de paz.

Los conflictos son inevitables y parte de la vida cotidiana,
incluso claves para el progreso. Sin embargo, es preciso
aprender a solucionarlos de manera creativa y pacifica por-
qgue cuando esto no ocurre se dafa la convivencia y tienen
lugar manifestaciones de violencia. La formacion de los
adolescentes y, en especial de futuros deportistas que se
enfrentaran a competiciones de alto nivel, en la resolucion
pacifica de conflictos interpersonales, resulta indispensa-
ble para el crecimiento personal y la estabilidad emocional.
Se requiere de acciones formativas que promuevan el de-
sarrollo socioemocional, con énfasis en la autorregulacion
emocional, el trabajo cooperativo, las habilidades sociales,
la tolerancia a las frustraciones y la negociacion y media-
cién como herramientas para el cambio en el enfrentamien-
to a situaciones complejas.

Para realizar la investigacion se tomé una muestra de 174
estudiantes, matricula oficial de 8vo grado de la EIDE
Provincial Jorge Agostini Villasana, por ser los adolescen-
tes que mantienen dificultades en la resolucion pacifica de
conflictos, la cual esta dividida en 90 varones y 84 hembras,
distribuidos por deportes de la siguiente forma: atletismo
5 estudiantes, badminton 2, béisbol 11, boxeo 5, canotaje
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12, ciclismo 10, esgrima 5, futbol 13, gimnasia artistica 2,
gimnasia ritmica 1, judo 8, karate 6, levantamiento de pe-
sas 6, lucha 9, nado sincronizado 2, natacion 7, polo acua-
tico 14, patinaje 2, pentatlén 4, remo 11, tenis de mesa 2,
TWD 11, tiro con arco 3, tiro deportivo 8, voleibol de playa
4, vela 5y voleibol 6, a los cuales se les aplicd un grupo de
técnicas junto a docentes y entrenadores deportivos, como
fueron una guia de observacion a adolescentes, encuestas
a docentes y entrenadores deportivos y entrevista grupal a
adolescentes. Asi mismo, se analizaron varios documentos
para obtener informacion relevante. A continuacion, se ex-
pone los resultados de estas.

Al realizar un analisis detallado de varios documentos im-
portantes en la institucion como fueron el Plan de estudio, el
Modelo de escuela, la Estrategia educativa de la escuela,
Plan anual con las actividades fundamentales, se constato
que, a pesar de que de manera general se aprecio la ne-
cesidad de formar integralmente a los adolescentes de es-
tas instituciones, existen carencias en cuanto al disefio de
actividades formativas encaminadas a que los estudiantes
dominen las herramientas para que puedan resolver pacifi-
camente los conflictos.

Con la ayuda de esta guia se pudo observar que un grupo
de alumnos usan el uniforme de una forma inadecuada,
tienen libretas sin forrar, las doblan y se las colocan en
los bolsillos del pantalén. Hay alumnos que escriben las
mesas, en ocasiones toman las pertenencias de sus com-
pafieros y se las escriben o se las rompen, se tratan de
forma grosera, tiene una mala comunicacion entre ellos, se
tiran objetos, se dicen frases para ofenderse, se observa-
ron discusiones entre ellos y que han llegado a desafios,
respuestas inadecuadas a profesores cuando alguno le ha
llamado la atencién por no atender a clases o estar usando
el movil en el aula, gestos que implican ofensa a los profe-
sores y directivos. En ocasiones existen desprecios entre
estudiantes y esporadicamente se presencid agresion fi-
sica entre ellos a las afueras de la escuela. Las relaciones
interpersonales son deficientes, estableciéndose conflictos
gue demuestran no conocer coémo enfrentar, cémo solucio-
nar o evitar.

Al realizar encuestas a los docentes y entrenadores depor-
tivos la mayorfa de ellos consideraron que los conflictos
en el contexto escolar son un problema en la actualidad,
ya que abundan mucho y los estudiantes no saben cémo
afrontar estas situaciones. También explican cuéles son las
actitudes que han percibido que pueden generar conflic-
tos, como son respuestas inadecuadas hacia profesores o
compaferos de aulas, agresiones fisicas a menor grado,
ofensas, insultos entre ellos, agresiones verbales. La gran
mayoria explicé que no han sido victimas de una manifes-
tacion de conflicto por parte de compafieros de trabajo y

que se sienten preparados para prevenir un conflicto entre
sus estudiantes, aunque les interesaria seguir superando-
se en el tema, pues lo hacen desde su experiencia per-
sonal y no es un contenido fundamental en la formacién
de los estudiantes en la actualidad, pues se otorga mayor
énfasis al entrenamiento deportivo y a la aprobacion de las
asignaturas, descuidandose de cierta manera el aspecto
socioemocional.

Los estudiantes explicaron que para ellos un conflicto es
una diferencia entre dos 0 mas personas; puede derivar en
un conflicto una mala respuesta a profesores 0 a un com-
pafiero de aula, hacerle una burla a una persona, imponer
su criterio. La relacion entre los compaferos de aula la cla-
sifican como normal, aunque en ocasiones existen disgus-
tos entre ellos, expresan que no se percibe como correcto
un conflicto que dafie la armonia del aula, pero que sucede
y algunos dejaron claro que si algun compafiero les ofrecia
una mala respuesta o les hacian algo que los molestaba,
podian reaccionar de manera violenta. Otros manifestaron
que la manera de afrontar los conflictos debe ser conver-
sar, buscar ayuda con profesores o especialistas. Sin em-
bargo, la gran mayoria revelé que no saben cémo afrontar
estas situaciones, ni prevenir las causas que pueden llevar
a un conflicto, sin embargo, reconocieron que seria muy in-
teresante participar en actividades que les orienten detalla-
damente sobre la resolucion pacifica de conflictos donde
puedan intervenir las personas que los acompafan en su
proceso formativo.

A partir de la triangulacion de los resultados de los instru-
mentos aplicados, se determinan las siguientes potenciali-
dades y necesidades.

* La mayoria de los estudiantes presenta una actitud fa-
vorable hacia sus compafieros, profesores y hacia la
busqueda de alternativas para aprender a sostener re-
laciones interpersonales sanas y con una comunicacion
asertiva.

* Los estudiantes, profesores y entrenadores deportivos
mostraron su disposicion para participar en acciones
formativas encaminadas a estimular la resolucion paci-
fica de conflictos.

+ Sereconoce laimportancia que tienen todas las influen-
cias educativas en el proceso formativo de los estudian-
tes, con énfasis en el aspecto personal-social.

» Existen carencias en el proceso formativo, privilegian-
dose el entrenamiento deportivo en detrimento de otros
aspectos socioemocionales indispensables para un fu-
turo deportista.

* Son insuficientes las actividades que generan espa-
cios de paz, libres de violencia y que ofrecen a los
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estudiantes herramientas personales para resolver pa-
cificamente sus conflictos.

» Los estudiantes reconocen la presencia de algunas di-
ficultades en sus relaciones interpersonales y descono-
cimiento en cuanto a estrategias de resolucion pacifica
de conflictos.

El acercamiento a la problematica a partir de la aplicacion
de los métodos de investigacion y el procesamiento de
sus resultados, conllevd a determinar las potencialidades
y necesidades del proceso de formaciéon de los adoles-
centes de la Escuela de Iniciacion Deportiva Escolar de
Cienfuegos en la resolucion pacifica de conflictos interper-
sonales, evidenciandose la necesidad de proponer alter-
nativas que contribuyan a fomentar la convivencia escolar
y a ofrecer mayor énfasis a la educacién socioemocional.
Teniendo en cuenta las caracteristicas de este tipo de cen-
tros y las particularidades del adolescente, futuro depor-
tista, se considera factible proponer una Estrategia edu-
cativa, que se integre al proceso formativo y propicie la
participacion de los diferentes agentes educativos.

En la investigacion, atendiendo a las particularidades de
la tematica, se procede a la elaboraciéon de una Estrategia
educativa y se asume que se trata de la proyeccion de un
sistema de acciones a corto, mediano y largo plazo que
persigue la transformacion de modos de actuacion en aras
de la formacion integral de los educandos, teniendo en
cuenta aspectos socioemocionales que faciliten interaccio-
nes armoénicas en los contextos de desarrollo.

La Estrategia educativa propuesta pretende lograr la identi-
ficacion de problemas, desarrollar actividades de reflexion,
planificacion, prevencion, asesoramiento, desarrollo moral
y propiciar la cultura de la participacion, como ejes de la
intervencion. La articulacion del psicopedagogo(a) con
los docentes, entrenadores deportivos y familiares, como
mediadores, le facilita y garantiza la sostenibilidad de las
acciones y una vision mas general del fenémeno.

Se prioriza el desarrollo de grupos de reflexion, talleres
vivenciales, exposiciones, cine-debate, juegos participati-
VOS, que propicien la interaccion y el intercambio de ideas
en ambientes armoénicos. Asi mismo, destaca el uso de
recursos que contribuyen a alcanzar los fines propuestos,
como es el caso de materiales audiovisuales, infografias y
un folleto elaborado para revelar concepciones acerca del
conflicto y las estrategias para su resolucion pacifica.

La Estrategia educativa esta prevista para ser desarrolla-
da en un curso escolar, teniendo en cuenta que deben ser
aprovechados los espacios formales que existen en la insti-
tucion para actividades complementarias, en aras de afec-
tar Io menos posible el horario de los adolescentes, que es
complejo por la rigurosidad de los entrenamientos.

Se sugiere que las distintas actividades que conforman
la estrategia se inserten en el sistema de trabajo de las
escuelas deportivas a partir de la conciliacion con todos
los miembros del centro. La participacion de los docen-
tes, entrenadores deportivos y directivos puede gestionar-
se desde las preparaciones metodoldgicas a donde todos
acuden, principalmente, comprendida la necesidad de la
propuesta en el contexto institucional.

Alavez, es posible antes de concluir el claustro de profeso-
res que se realiza cada mes, donde puede ofrecerse infor-
macion, debatir al respecto y aportarse sugerencias para
la transformacion desde el propio desempefio docente y
deportivo. En cuanto a las actividades con los adolescen-
tes se sugiere realizarlas cuando corresponda el tiempo de
la biblioteca, pues muchas propuestas pueden imbricarse
con los objetivos que se traza este espacio en la institucion.
El resto, donde se incluyan juegos participativos, compe-
tencias o exposiciones, se pueden llevar a cabo en los sa-
bados laborables, en que los estudiantes permanecen en
el centro educativo en el horario de la tarde.

Se presenta como objetivo general de la Estrategia
Educativa: Estimular la resolucion pacifica de conflictos in-
terpersonales en adolescentes desde el proceso de forma-
cién que tiene lugar en las Escuelas de Iniciaciéon Deportiva
Escolar, considerando los aspectos fundamentales que re-
quiere un futuro deportista en el ambito socioemocional y
contando con la participacion activa de docentes, entrena-
dores deportivos y familiares.

Etapa 1: Diagnostico de la formacion de los adolescentes
de Escuelas de Iniciacion Deportiva Escolar en la resolu-
cion pacifica de conflictos interpersonales.

Objetivo: Determinar las caracteristicas de la forma-
cion de los adolescentes de Escuelas de Iniciacion
Deportiva Escolar en la resolucion pacifica de conflictos
interpersonales.

Acciones:

» |dentificacion de los aspectos a diagnosticar

+ Seleccion de las técnicas a utilizar en el diagnéstico

« Construccion y/o adecuacion de los instrumentos que
respondan certeramente a lo que se desea diagnos-
ticar. Pueden utilizarse técnicas ya estandarizadas, si
realmente se ajustan a los parédmetros que se van a
diagnosticar.

» Aplicacion de los instrumentos

* Procesamiento de los instrumentos

* Determinacion de las potencialidades y necesidades
de la formacion de los adolescentes de Escuelas de
Iniciacion Deportiva Escolar en la resolucion pacifica de
conflictos interpersonales.

Etapa 2: Planificacion de las acciones de formacion de los
adolescentes de Escuelas de Iniciacion Deportiva Escolar
en la resolucion pacifica de conflictos interpersonales.
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Obijetivo: Planificar las acciones de formacion de los ado-
lescentes de Escuelas de Iniciacion Deportiva Escolar en
la resolucién pacifica de conflictos interpersonales.

+ Determinacion de los fines a alcanzar, partiendo de los
resultados del diagndstico.

* Andlisis de las potencialidades vy
fundamentales.

« Andlisis de las condiciones del contexto de actuacion
en el que se desarrollaran las acciones, lo que permi-
tira emplear todas las potencialidades del contexto al
MAaximo y ganar en organizacion de cada una de las
acciones.

» Determinacion de las actividades o acciones a realizar,
deben seleccionarse y conformarse, atendiendo a las in-
formaciones, datos y analisis realizados anteriormente.

* Determinacion de los espacios, recursos materia-
les y humanos necesarios, métodos, medios que se
emplearan.

Esta segunda etapa se organiza a partir de 4 macro accio-
nes y sus respectivas actividades, como se muestra en la
figura 1. La accion | se encamina a la Motivacion y sensibi-
lizacion, brindando informacion sobre las potencialidades
del establecimiento de la resolucién pacifica de conflictos
interpersonales y las actividades para estimularla. La ac-
cion 1l Actividades educativas para el autoconocimiento y
la reflexion, prioriza la concepcion de espacios para la in-
teraccion, estimulacion de autorregulacion emocional y ha-
bilidades sociales. En el caso de la accién Il Actividades
educativas para fomentar espacios libres de violencia, las
actividades se centran en promover la educacion en nor-
mas adecuadas de convivencia. En cuanto a la accion 1V,
persigue la Valoracion de los resultados alcanzados con la
ejecucion de las actividades.

ESTRATEGIA EDUCATIVA

Il- Actividades educativas para
el autoconocimiento y Ila
reflexion

+ Juego participativo
+ Talleres

+ Sociodrama

necesidades

lll- Actividades educativas
para fomentar espacios
libres de violencia

Negociacién y mediacion . Competencias deportivas
Autorregulacion emocional « Cine debate

CCLECEBENRRALEEERCIE |« Exposicion  “Espacios de
equipo paz"

« Taller vivencial

Tolerancia a las frustraciones

Habilidades  sociales y
comunicacién asertiva.

I-Motivacion y sensibilizacién IV-

* Reunién para determinar
responsabilidades

+ Grupo de reflexion

+ Publicaciones en redes sociales

+ Divulgacion de informacion
actualizada

Valoracion de los
resultados alcanzados con
la ejecucion de las
actividades

* Grupo de reflexion

Figura 1. Acciones y actividades que conforman la Estrategia educativa
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Etapa 3. Ejecucion de las acciones

Objetivo:  Implementar en la practica las acciones
planificadas
Acciones:

» Aplicacion de las acciones

+  Observacion y registro sistematico del desarrollo que va
alcanzando cada estudiante en particular y el grupo en
general, de manera que se puedan identificar sus avan-
ces, retrocesos o0 estancamientos.

+ Valoracion y reajuste constante de
educativa.

Etapa 4. Evaluacién

Objetivo: Constatar
implementadas

la Estrategia

la efectividad de las acciones

Acciones:

* Registro sistematico de los resultados que se van obte-
niendo como parte la implementacion de las acciones.

* Determinacion de los aspectos a evaluar.

* Determinacion de las técnicas a utilizar.

* Aplicaciéon de los instrumentos que se determinaron
para evaluar el impacto de la estrategia.

+ Procesamiento e interpretacion de los instrumentos.

» Comunicacion de los resultados.

Requisitos para la implementacion de la Estrategia educa-
tiva

+ Contar con el psicopedagogo capacitado que se des-
empefie como principal responsable del proyecto.

* Implementar en un curso escolar, con el objetivo de que
las actividades puedan desarrollarse con flexibilidad y
los andlisis sean fructiferos.

+ Ofrecer un seguimiento continuo a las actividades para
realizar las modificaciones necesarias.

» Precisar los recursos materiales y logisticos indispensa-
bles para la materializacion de la propuesta.

» Coordinar la participacion de colaboradores, que des-
de sus conocimientos profesionales apoyen en la reali-
zacion de las actividades.

+  Comunicar los rasgos esenciales de las actividades a
los adolescentes que participaran en el proyecto.

» Realizar acciones de divulgacion acerca de la tematica
en cuestion y de las actividades que se desarrollaran
con especificidad de lugar, fecha y hora.

Anélisis de resultados de la implementacion de la Estrate-
gia educativa

La implementacion de la Estrategia educativa fue realizada
en el curso 2021-2022, en coordinacion con la direccion de
la institucion educativa seleccionada, los docentes, entre-
nadores deportivos y los horarios escolares de los adoles-
centes. Para la implementacion se siguiod el orden l6gico de
la estructura de la Estrategia.
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En la fase de diagndstico se disefiaron, aplicaron y pro-
cesaron los instrumentos para la determinacion de las po-
tencialidades y necesidades. En la fase de planificacion
se tuvieron en cuenta los resultados del diagnéstico y se
disefiaron las actividades para estimular las potencialida-
des. Se concretaron fechas, horarios, espacios, materiales
a emplear, participantes y responsables.

La fase de ejecucion se llevd a cabo en la Escuela de
Iniciacion Deportiva Escolar de Cienfuegos, con dos gru-
pos de 8vo grado, que equivalen a 60 estudiantes que for-
man parte de la muestra del diagnéstico, con 10 docentes
que les imparten clases de las diferentes asignaturas del
grado, 15 entrenadores deportivos de los diferentes depor-
tes que practican y algunos familiares seleccionados. La
misma tuvo lugar en los meses de noviembre de 2021 a
julio de 2022.

Se selecciona una muestra menor a la inicial para imple-
mentar la propuesta, debido a las complejidades del cen-
tro y la temética abordada, que exigian determinar con
claridad los participantes que se iban a involucrar en el
proyecto para constatar de manera mas factible las trans-
formaciones. Se emplea un muestreo no probabilistico por
cuotas, que permite seleccionar una muestra con cuali-
dades especificas. En este caso, son estudiantes de 8vo
grado que pertenecen fundamentalmente a deportes de
equipo como béisbol, futbol y voleibol.

El primer momento de la Estrategia partié de la motivacion
y sensibilizacién de directivos, docentes, entrenadores
deportivos, estudiantes y familiares seleccionados a que
participaran en las actividades de la Estrategia propuestas
para ellos. Para esto se les brind¢ informacion sobre las
potencialidades del establecimiento de la resoluciéon pa-
cifica de conflictos interpersonales y las actividades para
estimularla. Se ejecutaron las 4 actividades planificadas
donde se apreci¢ la aceptacion de los participantes por
las mismas y la motivacion por continuar participando en
el resto de las actividades de la Estrategia. Se pudo cons-
tatar la aceptacion, implicaciéon con el tema, reacciones
emocionales y comentarios, disposicion para el cambio,
conocimiento de la realidad, profundidad del debate, in-
terés mostrado, aceptacion de responsabilidades y pro-
yeccion de acciones para atenuar la dificultad, la forma en
que los adolescentes se ven a ellos mismos y como poco a
pPOCO se aceptan como son, asi como la expresion de sen-
timientos y emociones y la comprension de la perspectiva
de los demas tomando lo positivo y rechazando o negati-
vo y como docentes, entrenadores deportivos, directivos y
familiares comprenden que es importante incluir en la for-
macion de los adolescentes la resolucion pacifica de con-
flictos interpersonales.

El segundo momento de la estrategia estuvo dirigido a de-
sarrollar actividades educativas para el autoconocimiento
y la reflexion, concepcion de espacios para la interaccion,
estimulacion de la autorregulacion emocional y habilida-
des sociales para favorecer la formacion de los adoles-
centes. Se ejecutaron las 3 actividades planificadas en las
cuales participaron estudiantes, docentes y entrenadores

deportivos seleccionados. Se logro la aceptacion, modi-
ficaciones en la dinamica de los grupos, cambios en las
relaciones interpersonales, una participacion activa, impli-
cacion con los talleres, criterios emitidos y sentimientos y
reacciones de los adolescentes a las situaciones que se
les presentan en su vida diaria.

Ademas de la generacion de empatia y comunicacion entre
los adolescentes, los docentes y entrenadores deportivos
que participaron fueron capaces de escuchar y formular
preguntas y distinguir entre lo que alguien hace y dice y las
reacciones o juicios propios al respecto. Se pudo constatar
la proyeccion hacia el futuro reconociéndose sus puntos
débiles y los fuertes, sintiéndose orgullosos de las cosas
que han logrado y las que pueden lograr en el futuro, asi
como a ser resilientes, a la busqueda de recursos para la
solucion pacifica de conflictos.

En el tercer momento de la estrategia se realizaron las 4
actividades educativas planificadas que iban dirigidas
a fomentar espacios libres de violencia y una educacion
en normas adecuadas de convivencia, en las cuales par-
ticiparon estudiantes, docentes, entrenadores deportivos,
directivos y familias. Se pudo constatar interacciones esta-
blecidas, se trabajé en equipo, con intercambio de expe-
riencias, se identificaron elementos que pueden favorecer
la resolucion pacifica de conflictos.

El cuarto y ultimo momento fue destinado a la valoracion de
los resultados alcanzados con la ejecucién de las activida-
des, se realizé mediante un grupo de reflexion en relacion
a la resolucion pacifica de conflictos interpersonales con
el objetivo de valorar los aprendizajes logrados y los ele-
mentos que aun deben transformarse. En dicha actividad
participaron estudiantes, docentes, entrenadores deporti-
vos, directivos y familia, donde se pudo constatar criterios
acerca de los logros, deficiencias y sugerencias para la
institucion educativa.

Alfinalizar la Estrategia educativa para contribuir a la resolu-
cion pacifica de conflictos interpersonales en adolescentes
desde el proceso de formacién en Escuelas de Iniciacion
Deportiva Escolar, se realizd entrevista a los participantes
para comprobar el nivel de satisfaccion con la propuesta
implementada. Ello, sumado al registro de observaciones
llevado por las autoras durante el desarrollo de las activi-
dades, permitié constatar que la estrategia tuvo un impac-
to positivo en el desarrollo personal de los adolescentes,
docentes, directivos, entrenadores de deporte y familias
seleccionadas que participaron. Se aprecié un clima armo-
nioso en las relaciones entre los participantes y una mejo-
ra en las habilidades comunicativas. Los adolescentes se
mostraron mas seguros a la hora de resolver o evitar un
conflicto, sociables; mas sensibles a los sentimientos de
los demas, mas empaticos. Se revela una actitud positiva
hacia los conflictos, una mejor comprensién de las conse-
cuencias de su conducta por lo que reflexionan antes de
actuar, desarrollando habilidades para enfrentar situacio-
nes y manejar conflictos interpersonales, proyectandose
hacia el futuro con seguridad y resiliencia. No obstante,
aun es preciso continuar fortaleciendo aspectos relativos
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al componente socioemocional en su formacién, como la
tolerancia a frustraciones ante los fracasos vy la identifica-
cion, expresion y manejo de emociones.

La identificacion de las concepciones tedricas sobre la
resolucion pacifica de conflictos interpersonales en las
Escuelas de Iniciacion Deportiva Escolar permitié consta-
tar que este proceso es condicion indispensable para la
convivencia escolar y para generar vinculos afectivos salu-
dables en la institucion, por lo que es preciso el desarrollo
de alternativas que favorezcan la formacién de los adoles-
centes en este sentido.

La determinacion de las potencialidades y necesidades del
proceso de formacién de los adolescentes de la Escuela de
Iniciacion Deportiva Escolar de Cienfuegos en la resolucion
pacifica de conflictos interpersonales, posibilitd conocer la
insuficiente realizacion de actividades educativas que ge-
neren espacios de paz libres de violencia. Existen entre
los adolescentes respuestas inadecuadas hacia profeso-
res o compaferos de aulas, agresiones verbales vy fisicas
a menor grado, ofensas, insultos y discusiones y carecen
de las herramientas personales para superar los conflictos
pacificamente.

La elaboraciéon de una Estrategia educativa participativa y
reflexiva, con actividades flexibles y contextualizadas, que
considero los aspectos fundamentales que requiere un fu-
turo deportista en el ambito socioemocional, estimulando
la autorregulacion, habilidades sociales, comunicacion
asertiva y que conté con la participacion activa de docen-
tes, entrenadores deportivos y familiares, se considerd una
alternativa viable para contribuir a la estimulacion de la re-
solucion pacifica de conflictos interpersonales en adoles-
centes desde el proceso de formacion que tiene lugar en
las Escuelas de Iniciacion Deportiva Escolar.

La implementacion de la Estrategia educativa permitio
constatar que los adolescentes manifestaron aceptacion y
seguridad en relacion a las actividades programadas, asi
como una actitud positiva hacia las relaciones interperso-
nales y mejores habilidades para la resolucién de conflictos
de manera pacifica, aunque persisten elementos que re-
quieren la continuidad de acciones formativas en el ambito
socioemocional. Resultdé fundamental la participacion de
docentes, entrenadores deportivos, directivos y familiares.
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